ASSISTANCE TOURISME

Lrj\, PRESENCE

MULTIRRISCOS
Contrato n.2 AX2019219

NECESSITA DE ASSISTENCIA DURANTE A SUA ESTADIA

Central de Assisténcia da AXA ASSISTANCE disponivel 24 Horas por dia:
Tel.: +3317077 04 16

Em caso de incidente durante a sua estadia, é obrigatdrio contactar previamente,
para qualquer intervengao, a central de Assisténcia da AXA ASSISTANCE.
Sera atribuido um numero de processo que, sozinho, comprovara a aceitagao
das intervengoes

Para declarar os seus sinistros Acidente de Viagem e Responsabilidade Civil do Viajante
Deve contactar a AXA ASSISTANCE
+331707704 16

Para declarar as suas reclamacgoes de seguro de Cancelamento, Partida e Regresso
Falhado,
Bagagem, Atraso do Transporte, Interrup¢do da Estadia, Viagem de Substitui¢éo

Aceda ao site da PRESENCE ASSISTANCE TOURISME:

www.gestion.presenceassistance.com

» Complete o campo «numero do seu processo de viagem» com o numero do processo na sua
fatura de inscricao.

» Complete o campo «nome do viajante principal» com os seus apelidos e nomes proprios.

Preencha o formulario de declaracdo de sinistro, que Ihe permitira obter, em apenas alguns
cliques, um e-mail indicando o seu nimero de processo e todos os documentos a apresentar.

Poderad enviar-nos os seus comprovativos e seguir o estado do seu processo em tempo
real através deste site.
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TABELA DE GARANTIAS

Despesas de Cancelamento de Viagem

Reembolso das despesas de cancelamento faturadas Teto de garantia Franquia

pelo organizador da viagem

A / CANCELAMENTO DE VIAGEM DE 0 A 10 000 € POR 10 000 € por pessoa/

PESSOA 90 000 € por evento
» Cancelamento por doenca grave, acidente 50 € por pessoa
corporal grave ou morte do segurado, do seu
cOnjuge, de um irmdo, irma, sogro, sogra,
cunhado, genro, nora ou ascendente e

» Cancelamento Por Qualquer Motivo, Exceto: 15 % do valor do sinistro,
cancelamento por qualquer outro motivo e/ou
gualquer outra pessoa para além das previstas|

com um minimo de 100 € por

pessoa
acima
B/ VIAGENS ACIMA DE 10 000 € e ATE 50 000 € POR 50 000 € por pessoa/
PESSOA 135 000 € por evento
» Paratodos os motivos de cancelamento cobertos| 15 % do valor do sinistro,

e para todas as pessoas cobertas com um minimo de 500 € por

pessoa

* Conjuge: de direito ou de facto
**Familiares: de acordo com a defini¢do prevista no contrato

Partida Falhada - Regresso Falhado

Teto de garantia e franquia

Indemnizagdo maxima em caso de partida ou regresso falhado 1000 € por pessoa
10 000 € por evento
Sem franquia

Assisténcia no Repatriamento

Teto de garantia e franquia

Repatriamento médico Despesas reais
Prolongamento de estadia no hotel 150 € por noite com um maximo de 10 pernoitas
Prolongamento de estadia no hotel de um familiar do segurado 150 € por noite com um maximo de 10 pernoitas

Presenga de um familiar em caso de hospitalizagdo superior a 7 dias |Bilhete de ida e volta
150 € por noite com um maximo de 10 pernoitas

Despesas de repatriamento do corpo em caso de morte Despesas reais

Despesas funerdarias 2500 € por pessoa
Regresso dos familiares em caso de morte do segurado Bilhete de regresso simples
Regresso antecipado Bilhete de regresso simples
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Despesas médicas no estrangeiro
Franquia despesas médicas
Reembolso de tratamentos dentdrios
de emergéncia

150 000 € por pessoa

150 € por pessoa

150 € por pessoa

Total por evento: 1 000 000 €

Assisténcia a criangas menores

Bilhete de ida e volta

Despesas de salvamento, busca e resgate

4500 € por pessoa
Total por evento: 8000 €

Adiantamento de fundos

1500 € por pessoa

Envio de medicamentos

Pesquisa e envio

Transmissdo de mensagens urgentes

Despesas reais

Assisténcia juridica

5000 € por pessoa

IAvanco da caucgdo penal

10 000 € por pessoa

Madximo por evento da garantia de assisténcia no repatriamento 1500 000 €

Bagagem

Teto de garantia Franquia

Capital segurado
A/ Mediante apresentacdo de comprovativo A/ 2000 € por pessoa A/ 45 €

Total por evento: 10 000 € por processo
Ou B/ 150 € fixo por pessoa B/ Sem franquia
B/ Sem apresentacio de comprovativo Total por evento: 750 €
Indemnizagdo maxima em caso de furto agravado de objetos de [500 € por pessoa 50 € por pessoa
valor
Indemnizacdao maxima em caso de furto agravado de objetos de [1000 € por pessoa 50 € por pessoa
pessoais
Despesas comprovadas de primeira necessidade em caso de
atraso na entrega 24 horas
A/ Mediante apresentac¢io de comprovativos de compra Ou A/ 300 € por pessoa
B/ Sem apresentacdo de comprovativos de compra B/ 50 € fixo por pessoa
Despesas de renovagdo de documentos de identificacao 200 € por pessoa Sem franquia

Interrupg¢ao da Estadia

Teto de garantia Franquia

Reembolso pro rata temporis 10 000 € por pessoa Sem franquia

Viagem de Substituicao

Teto de garantia Franquia
Reembolso maximo viagem de substituicdo 2500 € por pessoa Sem franquia
25 000 € por evento
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Acidente de viagem

Teto de garantia Franquia
Capital segurado 15 000 € por pessoa Incapacidade inferior
otal por evento: 150 000 € ou igual a 10 %

Responsabilidade Civil do Viajante

Teto de garantia Franquia
Danos corporais 4 600 000 € por evento
80 €
Danos materiais e imateriais 46 000 € por evento por processo

Atraso do Transporte

Teto de garantia Franquia

Na sequéncia de atraso na chegada do avido, comboio ou [150 € por trajeto e por pessoa por 4 horas
barco superior a 4 horas evento: 1.000 €

DISPOSICOES GERAIS

DADOS DA SEGURADORA

As garantias do Contrato sdo suportadas pela sucursal irlandesa da empresa Inter Partner Assistance SA, uma sociedade andnima
de direito belga com capital de 11 702 613 euros, empresa de seguros autorizada pelo Banco Nacional da Bélgica com o nimero
0487, inscrita no Registo de Pessoas Coletivas de Bruxelas com o nimero 415 591 055, cuja sede social é sita em 166 boite 1
Avenue Louise, 1050, Bruxelas, Bélgica.

A Inter Partner Assistance, sucursal irlandesa da Inter Partner Assistance SA, é sita em 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (nimero
de registo 906006) e exerce a sua atividade sob a autoridade do Banco Central da Irlanda. Na qualidade de empresa de seguros
de direito belga, a Inter Partner Assistance estd sujeita a supervisdo prudencial do Banco Nacional da Bélgica (Boulevard de
Berlaimont 14 — 1000 Bruxelas — Bélgica — IVA BE 0203.201.340 — RPC Bruxelas — www.bnb.be).

Algumas das garantias do Contrato, nomeadamente o tratamento e a protecdao de dados, sdo suportadas pela AXA Travel
Insurance (nimero de registo 426087), sita em 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda.

Todas as empresas fazem parte do Grupo AXA Assistance.

Qualquer pedido de assisténcia é efetuado para a Central de Assisténcia da AXA ASSISTANCE, através do numero de telefone
seguinte: +33 1 7077 0416.

As declaracdes de sinistro sdo realizadas no site do prestador da declaragdo online PRESENCE ASSISTANCE TOURISME, no
endereco seguinte: www.gestion.presenceassistance.com.

DEFINICOES E CAMPO DE APLICACAO:
Os termos incluidos no Contrato que nado sejam definidos de outra forma nos termos do Contrato, quer sejam utilizados no singular
ou no plural, terdo o significado seguinte:

Acidente: Qualquer lesdao corporal, ndo intencional da parte da vitima, resultante da agao subita e imprevisivel de uma causa
exterior, constatada por um médico.

Acidente Grave: Qualquer lesdo corporal, ndo intencional da parte da vitima, resultante da a¢do subita e imprevisivel de uma
causa exterior, constatada por um médico, que implica a cessa¢do de toda a atividade profissional ou outra e que impede qualquer
deslocagdo pelos seus proprios meios.

Segurado ou Vocé: qualquer pessoa singular ou grupo indicado nas Condigdes Particulares nessa qualidade.
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Seguradora: Empresa que suporta as garantias do Contrato, designadamente:

-a empresa Inter Partner Assistance, através da sua sucursal irlandesa, sita em 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (nimero
de registo 906006), sob a autoridade do Banco Central da Irlanda. A Inter Partner Assistance é uma sucursal da Inter Partner
Assistance SA, uma empresa belga, situada em 166 boite 1 Avenue Louise, 1050, Bruxelas, sob a autoridade do Banco
Nacional da Bélgica.

-a empresa AXA Travel Insurance (nimero de registo de empresa 426087), sita em 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda, para
determinadas garantias do Contrato (tratamento e protegdo de dados).

Todas as empresas fazem parte do Grupo AXA Assistance.

Atentado: Qualquer ato de violéncia que constitua um ataque criminal ou ilegal, realizado contra pessoas e/ou bens, no pais de
estadia do Segurado, tendo como objetivo perturbar gravemente a ordem publica. Este Atentado devera ser identificado pelo
Ministério dos Negdcios Estrangeiros francés.

Bagagem: O saco ou a mala do Segurado, bem como qualquer artigo que se encontre na bagagem, com exce¢do de Objetos
Pessoais, Objetos Valiosos, pertences e vestuarios usados pelo Segurado e artigos mencionados no paragrafo «exclusdes» do
capitulo «bagagemn».

Catastrofe Natural: Intensidade anormal de um agente natural ndo proveniente de uma intervengdo humana.

Central de Assisténcia da AXA ASSISTANCE: servico de assisténcia realizado pela Axa Assistance.

Contrato: a apdlice de seguro composta pelas presentes disposicdes gerais e particulares, bem como as Condi¢des Particulares,
se aplicavel. As disposi¢bes particulares prevalecem sobre as disposi¢cdes gerais.

Domicilio: O local de residéncia principal e habitual do Segurado. Em caso de litigio, a morada fiscal é considerada como o
Domicilio.

Danos Corporais: Os danos corporais acidentais provocados a Terceiros;

Danos Materiais e Imateriais: As deterioragGes ou destruicdes acidentais de um bem material e qualquer prejuizo pecuniario
resultante da privacao de fruicdo de um direito.

DOM-ROM, COM e Comunidades sui generis habitadas: Guadalupe, Martinica, Guiana Francesa, Reunido, Polinésia Francesa,
Saint Martin, Saint Barthélemy, Nova Caledénia.

Vigéncia das Garantias: As garantias sdo validas para o periodo da Viagem indicado no contrato de venda ou na fatura de inscrigdo
na Viagem, com um maximo de 90 dias consecutivos.

Espago Econémico Europeu: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Gibraltar, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Mdénaco, Noruega, Holanda, Poldnia, Portugal,
Roménia, Reino Unido, Eslovaquia, Eslovénia, Suécia, Republica Checa.

Evento: Qualquer ocorréncia geradora de consequéncias negativas, suscetivel de provocar a execugao de uma ou varias garantias
do Contrato.*

Despesas Funerarias: Despesas de primeira conservagdo, manutengdo, colocagdo no caixdo, adaptagdo especifica ao transporte,
cuidados de conservagdo considerados obrigatérios pela legislagdo, acondicionamento e caixdo de modelo simples, necessarios
para o transporte e em conformidade com a legislagdo local, com excegao das despesas do enterro e da cerimonia.

Despesas de Busca: Despesas das operagdes efetuadas por socorristas e organismos de salvamento, para além das pessoas com
as quais o Segurado viaja, que se desloquem especificamente com o objetivo de procurar o Segurado num local desprovido de
guaisquer meios de emergéncia organizados ou préximos.

Despesas de Resgate / Salvamento: Despesas de transporte apds Acidente (quando o Segurado ¢é localizado) a partir do ponto
onde ocorre o Acidente até ao hospital mais préximo.

Despesas Médicas: Despesas farmacéuticas, de consulta e hospitalizagdo prescritas medicamente, necessarias para o diagndstico
e tratamento de uma patologia.

Despesas de Transporte: Titulos de transporte emitidos por uma companhia de transporte regular ou charter ou um meio de
transporte fretado especialmente para o regresso do Segurado. As transferéncias por autocarro entre um aeroporto e o local de
estadia do Segurado ndo sdo abrangidas.

Franquia: Valor que fica a cargo do Segurado em caso de Sinistro.

Greve: Acdo coletiva que consiste numa suspensao concertada do trabalho pelos funciondrios de uma empresa, de um setor
econdmico ou de uma categoria profissional com o objetivo de apoiar as reivindicagGes.

Hospitalizagdo: estadia superior a 48h consecutivas num estabelecimento hospitalar publico ou privado

Doenga: Qualquer alteragdo de saude ou lesdo corporal detetada por um médico.

Doenga Grave: Qualquer alteracdo de saude constatada por um médico, que implique a cessa¢do de qualquer atividade
profissional ou outra e que exija cuidados adequados.

Familiar: Conjuge de direito ou de facto, ascendentes ou descendentes até ao 2.2 grau, sogros, sogras, irmaos, irmas, cunhados,
cunhadas, genros, noras do Segurado.

Objetos Adquiridos Durante a Viagem: Qualquer objeto adquirido durante a Vigéncia das Garantias do Contrato.

Objetos Pessoais: Aparelho fotografico, camara de video, consola de jogos portatil, leitores multimédia, computador portatil.
Apenas serdo cobertos os objetos cuja data de aquisi¢cdo seja inferior a 3 anos.

Objetos Valiosos: Joalharia, reldgios, peles.

Sinistro: Realizagdo de um Evento previsto no Contrato. Constitui um Unico e mesmo Sinistro todas as reclamagdes associadas a
um mesmo Evento.

Subscritor: O organismo ou a pessoa coletiva ou singular, com domicilio em Franga ou nos DOR ROM, COM e Comunidades sui
generis que subscreveram este Contrato.
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Tarifa Familia: aplica-se a qualquer subscricdo de, no minimo, 3 pessoas, com um maximo de 6 pessoas da mesma familia, definida
da seguinte forma: Pais e filhos dependentes fiscais ou em substituicdo dos pais, avds e netos. Todos os participantes devem estar
incluidos no mesmo formuldrio de inscrigdo ou na mesma fatura de prestagGes de servigos do organizador da viagem. Os grupos
e os GIR (Grupos Individuais Reunidos) ndo podem beneficiar desta tarifa.

Tarifa Tribo: aplica-se a qualquer subscricdo de, no minimo, 3 pessoas e, no maximo, 9 pessoas (com ou sem ligacdo de
parentesco), incluidas no mesmo formulario de inscricdo ou na mesma fatura de prestacdes de servicos do organizador da
viagem. Os grupos e os GIR (Grupos Individuais Reunidos) ndo podem beneficiar desta tarifa.

Territorialidade: Nivel global.

Terceiros: Qualquer pessoa singular ou coletiva a exce¢do do Subscritor, Segurado, Familiares do Segurado, acompanhantes e
responsaveis pelo mesmo.

Antiguidade: Desvalorizagdo de um bem resultante da utilizagdo e da passagem do tempo. Este abatimento é deduzido do valor
da indemnizacao.

Furto Agravado: Furto cometido por um terceiro, com violéncia ou arrombamento, comprovado e constatado como tal por uma
autoridade competente.

Viagem: Transporte e estadia coberta pelo Contrato.

PERIODO DE SUBSCRICAO E LIMITAGAO DE GARANTIA.

Para qualquer subscri¢cdo posterior a data de inscrigdo na viagem, sera aplicavel um prazo de 4 dias de caréncia a partir da data
de celebracdo do contrato. Contudo, se o cancelamento da viagem se dever a uma alteragao ou supressao das férias pagas pela
entidade patronal ou ao roubo de documentos de identificagao, o sinistro apenas sera tido em conta se a subscri¢cao ocorrer
em SIMULTANEO com a inscrigdo na viagem.

A indemnizagdo devida no ambito da presente garantia ndo pode ultrapassar o valor real das penalizagGes faturadas no limite
maximo do regime estabelecido na tabela de garantias na sequéncia do cancelamento da viagem.

As despesas de processo, o prémio de seguro, as taxas reembolsaveis a agéncia de viagens ou ao segurado pela transportadora
ou por quaisquer servi¢os de recolha e os custos dos vistos ndo sdo reembolsaveis.

LIMITAGAO DA PARTICIPACAO DA SEGURADORA

As intervengOes que a Seguradora é obrigada a realizar sdo feitas em conformidade com as leis e regulamentag¢des nacionais e
internacionais. Estdo, assim, associadas a obtencdo das autorizagdes necessarias por parte das autoridades competentes.

A Seguradora ndo pode ser responsabilizada por atrasos ou impedimentos na execugdo dos servigos acordados em caso de Greves,
motins, movimentos populares, restrigado a livre circulagdo, sabotagem, Atentado, guerra civil ou externa, efeito de radiagdes ou
qualquer outro caso fortuito ou de for¢ca maior.

Os servicos nao solicitados no decurso da viagem ou ndo organizados pela Seguradora ndo dao direito a qualquer indemnizagdo
compensatoéria.

A Seguradora decide a natureza dos bilhetes disponibilizados ao Segurado em fung¢do, por um lado, das possibilidades oferecidas
pelas transportadoras e, por outro lado, da duragao do trajeto.

CLAUSULA DE SANGCAO E DE EMBARGO
N3do obstante qualquer disposicdo em contrario no presente Contrato, aplica-se o seguinte:

Se uma lei ou regulamentacao, aplicavel a Inter Partner Assistance para producdo de efeitos do presente Contrato ou que seja
aplicavel, a qualquer momento, apds a entrada em vigor, previr que a cobertura fornecida aos Segurados no ambito do presente
Contrato é ou serd ilicita porque viola um embargo ou uma sangao, a Intel Partner Assistance ndo sera obrigada a fornecer, de
modo algum, a referida cobertura aos Segurados, na medida em que viola a referida lei ou regulamentacao.

Se for legal para a Inter Partner Assistance fornecer uma cobertura no ambito do presente Contrato, mas o regulamento de um
sinistro puder violar um embargo ou uma sangao, a Inter Partner Assistance compromete-se a tomar todas as medidas necessarias
para obter a autorizacdo necessaria para efetuar este pagamento.

Se a lei ou regulamentagdo entrarem em vigor durante a Vigéncia do presente Contrato e limitarem a capacidade da Inter Partner
Assistance de fornecer a cobertura tal como especificada no primeiro paragrafo, o Subscritor e a Inter Partner Assistance poderao
rescindir o presente Contrato, em conformidade com a regulamentagdo em vigor, sob reserva de a Inter Partner Assistance
respeitar um pré-aviso minimo de trinta (30) dias. Em caso de rescisdo tanto pelo Subscritor, como pela Inter Partner Assistance,
a Inter Partner Assistance conservara a sua parte do prémio de forma proporcional ao periodo durante o qual o Contrato esteve
em vigor.

EXCLUSOES GERAIS
As garantias da Seguradora ndo podem ser acionadas nos casos seguintes:
o Consumo de drogas, de qualquer substancia estupefaciente mencionada no Cédigo da Satide Publica, de medicamentos
e tratamentos ndo prescritos por um médico;

Vers3o 01/03/2019 6



o Consequéncias de acidentes de viacao provocados pelo Segurado sempre que estiver sob o efeito de um estado alcodlico
caracterizado pela presenca no sangue de uma taxa de alcoolemia superior a taxa minima autorizada pela
regulamentag¢dao em vigor no pais onde ocorre o acidente;

o Consequéncias de estados alcodlicos, atos intencionais, faltas dolosas;

o Desrespeito consciente por parte do Segurado das leis e regulamentos em vigor no Estado do local de estadia;

o Suicidio ou tentativa de suicidio do Segurado, automutilagao;

o Participagdo em desafios, crimes, rixas (exceto em caso de legitima defesa);

o Danos provocados intencionalmente pelo Segurado, por sua ordem ou com a sua cumplicidade ou participagao;

o Manuseamento ou detengao de engenhos militares e de armas, incluindo aquelas utilizadas para a caga;

o Qualquer caso de forca maior que impossibilite a execu¢ao do Contrato, nomeadamente as interdi¢des aprovadas pelas
autoridades do pais de origem, de transferéncia ou de destino;

o Guerra civil ou externa, motins, movimentos populares, Greves, atos de terrorismo ou sabotagem;

o Acidente resultante de qualquer combustivel nuclear, produto ou residuo radioativo, de qualquer equipamento
destinado a irradiar ou a explodir devido a modificagdo do nucleo do &tomo, bem como da sua descontaminagdo, quer
seja no pais de origem, de transferéncia ou de destino;

o Situagdes de risco infeccioso ou em contexto epidémico que sejam objeto de quarentena ou de medidas preventivas
ou de vigilancia especifica por parte das autoridades sanitarias locais e/ou nacionais do pais de origem;

o Sismo, erupcao vulcanica, maremoto, inundacdo ou cataclismo natural, exceto no ambito das disposi¢cbes resultantes
da lei N.2 86-600 de 13 de julho de 1982 relativa a indemnizagao das vitimas de Catastrofes Naturais;

o Danos que constituem ameagas ambientais incorridas pelos elementos naturais como o ar, a 4gua, o solo, a fauna, a
flora, cujo uso é comum a todos, assim como prejuizos de ordem estética ou de lazer relativos aos mesmos;

o Acidentes resultantes da pratica desportiva do Segurado no ambito de uma competigcdo oficial organizada por uma
federagao desportiva e para a qual é emitida uma autorizagao, e de treino tendo em vista competicoes;

o Alpinismo de grande altitude a partir de 3000 metros, bobsleigh, caca de animais perigosos, desportos aéreos, skeleton,

espeleologia e pratica de ski fora de pista, navegagio solitaria e/ou a mais de 60 milhas da costa;

Problema politico que resulte num risco para a seguranga pessoal;

Conducdo de qualquer veiculo se o Segurado ndo possuir a carta de condugao, licenga ou o certificado correspondente;

Existéncia de circunstancias previsiveis;

Gestos de boa-fé;

Nao conformidade da validade dos documentos de identificagdo necessarios para a Viagem;

Ato de negligéncia da parte do Segurado;

Por ultimo, estdo excluidos os eventos ocorridos no Irdo, Iraque, Afeganistdo, Coreia do Norte, Siria, Crimeia.

O O 0O 0O 0O 0 O

DIVERSIDADE DE SEGUROS

Em conformidade com o artigo L112-10 do Cédigo dos seguros, o Subscritor é convidado a verificar se ja ndo é Beneficidrio de
uma garantia de um dos riscos cobertos pelo Contrato. Se for esse o caso, beneficiara de um direito de rescisdo do presente
Contrato durante um prazo de catorze (14) dias consecutivos a partir da sua conclusdo, sem encargos nem penalidades, se forem
cumpridas todas as condigdes seguintes:

- 0 Subscritor subscreveu o Contrato para fins ndo profissionais;

- 0 Contrato complementa a aquisi¢cdo de um bem ou de um servigo vendido por um fornecedor;

- 0 Subscrito justifica ja estar protegido para um dos riscos cobertos pelo presente Contrato;

- 0 Contrato ndo é executado na integra;

- 0 Subscritor ndo declarou nenhum Sinistro coberto pelo Contrato.

Nessa situacdo, o Subscritor pode exercer o seu direito de rescindir o presente contrato, por carta, para a morada seguinte,
acompanhado de um documento que comprove que ja beneficia de uma garantia para um dos riscos cobertos pelo novo Contrato:
Presence Assistance Tourisme
TSA 16666
92308 LEVALLOIS PERRET Cedex - FRANCE
Tel.: +33 (0) 15590 47 51

A seguradora é obrigada a reembolsar o Subscritor pelo prémio pago num prazo de trinta (30) dias a partir da sua rescisdo.

Contudo, sempre que o Subscritor declare um Sinistro que coloque em causa a garantia, ja ndo pode exercer o direito de
rescisao

Caso o Subscritor pretenda rescindir o seu Contrato, mas ndo preencha todas as condi¢Ges acima, deve verificar as condicGes de
rescisao previstas no seu contrato.

DIREITO DE RESCISAO EM CASO DE VENDA A DISTANCIA
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Em caso de venda a distancia, o Subscritor/Segurado pode rescindir o seu contrato num prazo de catorze (14) dias consecutivos
a partir da data de rececdo das CondicBes gerais, as quais sdo supostamente recebidas pelo Subscritor/Segurado dois (2) dias
Uteis apds a data de celebragdo da subscri¢do. Se o Subscritor/Segurado n3o tiver recebido os documentos num prazo de dois
(2) dias uteis a partir da data de celebracdo, deve contactar a Presence Assistance Tourisme.
O exemplo de formulario de rescisao deve ser enviado por carta para o enderego postal:
Presence Assistance Tourisme
TSA 16666
92308 LEVALLOIS PERRET Cedex - FRANCE
Exemplo de formuldrio:

Preencha e envie o presente formuldrio apenas se pretender rescindir o Contrato.

FORMULARIO DE RESCISAO

Venho notificar pelo presente a minha vontade de rescindir o Contrato, cujo N.2 de subscricdo é:
Apelido do Subscritor Nome Préprio do Subscritor

Data Assinatura do Subscritor

SANCﬁES EM CASO DE FALSA DECLARACAO INTENCIONAL OU NAO INTENCIONAL
Em conformidade com as disposi¢des do artigo L.113-8 do Cddigo dos Seguros, o Contrato é nulo em caso de resisténcia ou de

falsa declaragdo intencional da parte do Segurado, quando essa resisténcia ou essa falsa declaragdo mudam o objeto do risco ou
reduzem-no do ponto de vista da seguradora, mesmo que o risco omitido ou adulterado pelo Segurado ndo tenha influéncia sob
o sinistro. Os prémios pagos constituirdo entdo direitos adquiridos da Seguradora, que tem direito ao pagamento de todos os
prémios vencidos no ambito de indemnizagdes.

Em conformidade com o disposto no artigo L.113-9 do Cddigo dos Seguros, em caso de omissdo ou de declarag¢do incorreta do
Segurado, cuja ma-fé ndo seja estabelecida ou constatada antes de qualquer sinistro, a Seguradora tem o direito de manter o
contrato, mediante um aumento do prémio aceite pelo Segurado, ou de rescindir o contrato dez dias apds notificacdo dirigida
ao segurado através de carta registada, restituindo a percentagem do prémio pago para o periodo no qual o seguro ja ndo esta
em vigor.

Em caso de omissdo ou declaragdo incorreta do Segurado, cuja ma-fé apenas é constatada apds um sinistro, a indemnizagao é
reduzida de forma proporcional a percentagem dos prémios pagos em comparag¢ao com as percentagens dos prémios que
seriam devidos se os riscos tivessem sido declarados de forma completa e rigorosa.

CESSAGCAO DA SUBSCRICAO
A subscricdo e garantias cessam:
- em caso de exercicio, por parte do subscritor, do seu direito a rescisdo, na data de envio da carta de rescisdo, com o
carimbo postal como prova;
- em caso de ndo pagamento do prémio, nos termos das disposi¢Ges do artigo L.113-3 do Cdédigo dos Seguros;

- em quaisquer outros casos previstos pelo Cédigo dos Seguros.

PERITAGEM

Os danos nos bens cobertos sdao avaliados por ajuste direto ou, em alternativa, por uma peritagem extrajudicial, sob reserva dos
respetivos direitos das partes. Cada uma das partes escolhe um perito; se os peritos designados ndo estiverem de acordo,
associam-se a um terceiro perito; os trés peritos trabalham em conjunto por maioria de votos.

Se uma das partes ndo nomear o seu perito, ou se os dois peritos ndo chegarem a acordo em relacdo a escolha do terceiro, a
nomeacao é efetuada pelo 6rgdo judicial competente. Essa nomeacdo é feita por simples pedido assinado pelas duas partes, ou
apenas por uma, sendo a outra parte convocada por carta registada.

Cada parte paga as despesas e honorarios dos seu perito; os honorarios do perito externo e as despesas da sua nomeacao, se
existentes, sdo suportadas em partes iguais pela Seguradora e pelo Segurado.

ACAO CONTRA OS TERCEIROS RESPONSAVEIS

A Seguradora que pagou a indemnizagao de seguros esta sub-rogada, nos termos do artigo L.121-12 do Cddigo dos Seguros, até
ao limite maximo dessa indemnizagdo, nos direitos e a¢Ges do Segurado contra todos os Terceiros que, por sua vez, causaram o
dano.

Contudo, essa sub-rogagdo nao se aplica a indemnizagdes fixas garantidas em caso de morte ou de incapacidade permanente do
Segurado.

RECLAMAGAO E MEDIAGCAO
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Em caso de discordéncia relativamente a gestdo do contrato, o Subscritor e/ou os Segurados dirigem-se primeiro a Presence
Assistance Tourisme, com o objetivo de encontrar solucées adequadas para as dificuldades encontradas:

Presence Assistance Tourisme
escrevendo para reclamation@presenceassistance.com

Se a resposta nao for satisfatoria ou se a reclamac3o incidir sobre a aplicacdo de garantias, o Subscritor e/ou os Segurados pode(m)
encaminhar a sua reclamacdo, por correio, para a morada seguinte:

AXA Travel Insurance
Head of Customer Care,
The Quadrangle
106-118 Station Road
Redhill, RH1 1PR
Reino Unido
customer.support@axa-travel-insurance.com
A AXA Travel Insurance compromete-se a acusar recegao no prazo de 10 dias Uteis a partir da rececao da reclamacdo, exceto se
uma resposta for apresentada nesse prazo.
Sera fornecida uma resposta num prazo maximo de dois (2) meses, salvo se a complexidade exigir um prazo adicional.

Apéds esgotamento das vias de recurso internas indicadas acima e caso a discordancia persista, o Subscritor e/ou os Segurados
pode(m) recorrer ao Mediador, personalidade independente, escrevendo para a morada seguinte:

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Ou preenchendo o formulario de arbitragem diretamente no site:
www.mediation-assurance.org

Este recurso é gratuito. O parecer do Mediador ndo é impositivo e permitird total liberdade ao Segurado para recorrer,
eventualmente, ao Tribunal francés competente.
O Mediador formulard um parecer num prazo de noventa (90) dias apds a rece¢do do processo completo.

A Carta de «Mediacdo de Seguros» também esta disponivel para a consulta no site seguinte:
www.mediation-assurance.org/medias/mediation-assurance/Charte_V2.pdf

PRESCRICAO
Em conformidade com o artigo L. 114-1 do Cddigo dos Seguros, todas as acdes decorrentes do Contrato prescrevem no prazo de
2 anos a partir do Evento que deu origem as mesmas.
Este prazo sé comega:
- Em caso de relutancia, omissdo, declaragdo falsa ou incorreta sobre o risco incorrido, a partir do dia em que a seguradora
tome conhecimento do mesmo;
- Em caso de Sinistro, a partir do dia em que os interessados tomaram conhecimento do mesmo, se provarem que nao
estavam cientes do mesmo até esse momento.

Quando a agao do Segurado contra a seguradora se deve ao recurso de um terceiro, o prazo de caducidade sé tem inicio no dia
em que esse terceiro exerceu uma acgao judicial contra o Segurado ou foi indemnizado por este ultimo.
A prescrigdo aumenta para 10 anos nos contratos de seguro contra acidentes que envolvem pessoas, quando os beneficidrios sdao
os dependentes do Segurado falecido.
Em conformidade com o artigo L.114-2 do Cddigo dos Seguros, a prescricdo é interrompida por uma das causas comuns de
interrupgao de prescri¢ao abaixo:

- qualquer processo judicial, mesmo em processo sumario, ou até interposto perante uma jurisdicdo incompetente;

- qualquer ato de execucgdo forcada, ou qualquer providéncia cautelar ao abrigo do cddigo de processos civeis de execuc¢ao;

- qualquer reconhecimento, por parte da seguradora, do direito a garantia do Segurado, ou qualquer reconhecimento de

divida do Segurado para com a seguradora;
- qualquer recurso a mediagdo ou a conciliagdo;
- quando a parte esta impossibilitada de agir na sequéncia de um impedimento resultante da lei, da convenc¢do ou da forga
maior.

A prescricdo é igualmente interrompida por:
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- designacdo de peritos na sequéncia de um Sinistro;
- envio de uma carta registada com aviso de recegao, enderecada pela seguradora ao Segurado, em relagao ao pagamento
do prémio, ou pelo Segurado a seguradora relativamente ao pagamento da indemnizagao.
Em conformidade com o artigo L.114-3 do Cédigo dos Seguros, as partes do contrato de seguro ndo podem, mesmo de comum
acordo, modificar a duragdo da prescrigdo, nem incluir causas para a suspensdo ou interrupgao do mesmo.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Na qualidade de responsdveis conjuntos pelo tratamento, as informacgdes relativas aos Segurados sdo recolhidas, utilizadas e
conservadas pela Inter Partner Assistance e Presence Assistance Tourisme para a celebragdo, adjudicacdo, gestdo e execugdo do
presente Contrato, em conformidade com as disposi¢cdes da regulamentacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados pessoais
e com a sua politica de prote¢do de dados, conforme publicada no seus site.

Deste modo, no ambito das suas atividades, a Intel Partner Assistance podera:

a) Utilizar as informagdes do Segurado ou das pessoas beneficidrias das garantias, no sentido de prestar os servigos descritos nas
presentes CondigOes Gerais. Ao utilizar os servigos da Inter Partner Assistance, o Segurado autoriza que a Inter Partner Assistance
utilize os seus dados para este efeito;

b) Comunicar os dados pessoais do Segurado e os dados relativos ao seu Contrato as entidades do Grupo AXA, aos prestadores de
servicos da Inter Partner Assistance, aos funciondrios da Inter Partner Assistance e a quaisquer pessoas que possam intervir, nos
limites das suas respetivas fungdes, na gestao do processo de sinistros do Segurado, no fornecimento das garantias que |lhe sdo
devidas no ambito do Contrato, na realizacdo de pagamentos, e comunicar estes dados sempre que a lei o exige ou o permite;

c) Proceder a escuta e/ou ao registo das chamadas telefénicas do Segurado no dmbito do reforco e da monitorizacdo da qualidade
dos servigos prestados;

d) Realizar estudos estatisticos e atuariais, bem como analises da satisfagdo dos clientes, no sentido de adaptar melhor os nossos
produtos as necessidades do mercado;

e) Obter e conservar qualquer documento fotografico pertinente e adequado dos bens do Segurado, com o objetivo de prestar os
servicos propostos no ambito do seu contrato de assisténcia e validar o seu pedido; e

f) Proceder ao envio de inquéritos de qualidade (sob a forma de formularios para devolugdo ou de questionarios) relativamente
aos servicos da Inter Partner Assistance e outras comunicac¢ées relacionadas com o servigo de apoio ao cliente.

g) Utilizar os dados pessoais no ambito de um tratamento de combate a fraude; este tratamento podera levar, se aplicavel, ao
registo numa lista de pessoas que apresentam um risco de fraude.

A Inter Partner Assistance estd sujeita as obrigacGes legais decorrentes, principalmente, do Cédigo Monetdrio e Financeiro em
termos de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo e, neste ambito, a Inter Partner Assistance
implementa um sistema de fiscalizacdo de contratos que poderd resultar numa declaragdo de suspeita, em conformidade com as
disposicdes da Lei nesta matéria.
Os dados recolhidos podem ser comunicados a outras empresas do Grupo AXA ou a um parceiro externo, incluindo para efeitos
de prospecdo comercial. Caso o Segurado nao pretenda que os seus dados sejam comunicados a outras empresas do Grupo AXA
ou a terceiros para efeitos de prospeg¢dao comercial, pode opor-se escrevendo para:
Data Protection Officer
AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road
Redhill
RH1 1PR
United Kingdom
Alguns dos destinatarios destes dados estdo situados fora da Unido Europeia e, nomeadamente, os destinatarios seguintes: AXA
Business Services, situada na india, e Axa Assistance Maroc Services, situada em Marrocos.
A Inter Partner Assistance deve solicitar o consentimento do Segurado para qualquer utilizagdo dos dados pessoais do mesmo
para outros fins ou sempre que a lei o exija.
O Segurado pode retirar o seu consentimento a qualquer momento.
Ao subscrever o presente contrato e ao utilizar os seus servigos, o Segurado reconhece que a Inter Partner Assistance pode utilizar
os seus dados de carater pessoal e autoriza que a Inter Partner Assistance utilize os dados sensiveis descritos anteriormente. Caso
o Segurado fornega informagGes sobre terceiros a Inter Partner Assistance, o Segurado compromete-se a informar os mesmos
sobre a utilizagdo dos seus dados, tal como definido anteriormente, bem como na politica de confidencialidade do site da Inter
Partner Assistance (ver abaixo).
O Segurado pode obter, mediante simples pedido, uma cdpia das informac¢des que |lhe dizem respeito. Dispde de um direito de
informacdo sobre a utilizagdo dos seus dados pessoais (como indicado na politica de confidencialidade do site Inter Partner
Assistance — ver abaixo) e de um direito de retificacdo, caso constate um erro.
Caso o Segurado pretenda conhecer as informacgdes detidas pela Inter Partner Assistance a seu respeito, ou se tiver outros pedidos
em relagdo a utilizagdo dos seus dados, pode escrever para o enderego seguinte:
Data Protection Officer
AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road
Redhill
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RH1 1PR
United Kingdom
E-mail: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
A nossa politica de confidencialidade esta disponivel na integra no site: www.axa-assistance.com/en.privacypolicy ou em formato
impresso, mediante pedido.

LEI APLICAVEL
O Contrato esta sujeito a lei francesa.

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
A Inter Partner Assistance esta sujeita, na qualidade de empresa de seguros de direito belga, a supervisdao prudencial do Banco
Nacional da Bélgica, sito em Boulevard de Berlaimont 14 — 1000 Bruxelas — Bélgica — IVA BE 0203.201.340 — RPC Bruxelas —
(www.bnb.be). A sucursal irlandesa da Inter Partner Assistance esta sujeita a supervisdo do Central Bank of Ireland, sito em North
Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3.

DISPOSICOES ESPECIAIS

DESPESAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM

ARTIGO 1.2 - NATUREZA DA GARANTIA

A Seguradora assegura o reembolso das despesas de cancelamento faturadas pelo organizador da Viagem, em conformidade com
as suas Condigdes Gerais de venda, sempre que esse cancelamento, notificado ANTES DA PARTIDA, resulte da ocorréncia, apos a
subscricdo do seguro, de um dos eventos seguintes, que impedem o Segurado de realizar a viagem prevista :

A/ A Seguradora intervém em caso de Doenca Grave ou Acidente do Segurado ou de um Familiar do Segurado, constatados por
uma autoridade médica e que o impedem de realizar a Viagem prevista.
A Seguradora intervém em caso do falecimento do Segurado ou de um Familiar do Segurado.

B/ A garantia também ¢ atribuida ao Segurado se a sua partida ou o exercicio das atividades previstas durante a sua estadia forem
impedidas por um Evento imprevisivel no dia da celebragdo do Contrato, independentemente da vontade do Segurado e, sendo
justificavel, independentemente dos montantes das Franquias indicadas na Tabela de Garantias.

Contudo, a garantia apenas é atribuida, devido aos motivos que se seguem, nas condi¢des exatamente descritas abaixo:

e A recusa de visto turistico pelas autoridades do pais da sua Viagem, na condi¢cdo de que o Segurado tenha tomado
medidas com uma antecedéncia suficiente, tendo-lhes permitido que se pronunciassem antes da sua partida, e sujeito a
qgue tenha fornecido todos os comprovativos solicitados pelas autoridades administrativas deste pais.

¢ Convocagdo do Segurado por uma autoridade numa data durante o periodo da Viagem prevista, na condi¢do de que
tenha um carater obrigatério, imprevisto e ndo transferivel.

¢ Convocagdo do Segurado para um exame escolar ou universitario numa data durante o periodo da Viagem, na condigdo
de que essa convocacgao fosse desconhecida aquando da celebragdo do Contrato.

e Alteragdo da data das férias acordadas por escrito pela entidade patronal do Segurado antes da sua inscrigdo na Viagem.

¢ Obtencdo de um emprego remunerado ou de um estagio remunerado por parte do Segurado, com efeito antes ou
durante as datas previstas para a Viagem, na medida em que o segurado estivesse desempregado e na condigdo de que
nao se trate de uma situagdo de prolongamento ou de renovagdo do contrato.

¢ Mudanga profissional, ndo disciplinar, na condi¢cdo de que essa obrigue o Segurado a mudar-se durante o periodo da
Viagem ou no més anterior a Viagem e na condi¢do de que a mudanca nao fosse conhecida aquando da celebracgdo do
contrato.

¢ Hospitalizagdo (de, no minimo, 2 dias) ou morte do animal doméstico de estimac¢do do Segurado, na condi¢do de que
ocorra nos 3 dias anteriores a partida do Segurado, e que o Segurado apresente prova da propriedade do animal (boletim
de saude veterinaria, de vacinacdo, tatuagem, etc.).

e Separacdo do casal do Segurado por divércio, pedido de dissolugao de PACS e separacdo de facto, desde que apresente
prova do processo de divércio ou do pedido de dissolu¢gdo do PACS ou de quaisquer documentos que justifiquem a
cessacao da vida comum.

A garantia Cancelamento ndo abrange a impossibilidade de partir associada a organizagdo material da viagem pelo organizador,
ou as condi¢des de alojamento ou de seguranga do destino.

A /e B /CANCELAMENTO DE PESSOAS ACOMPANHANTES DO SEGURADO
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Em virtude do seu cancelamento, a Seguradora assume igualmente o reembolso das despesas de cancelamento de qualquer
pessoa que tenha de acompanhar o Segurado (maximo 9 pessoas), inscrita ao mesmo tempo que o Segurado, e segurada por esse
mesmo contrato, quando o cancelamento tem como origem uma das causas indicadas acima. Contudo, caso essa pessoa pretenda
manter a sua participa¢do na Viagem, as despesas adicionais de hotel ou de compartimento simples sé serdo suportadas se o
processo de cancelamento for objeto de um reembolso pela Seguradora e se o valor da indemnizagao for inferior ou igual ao valor
das despesas de cancelamento exigiveis na data de ocorréncia do Sinistro, com deducdo da Franquia.

Se, para um evento coberto, o Segurado preferir ser substituido por uma outra pessoa, ao invés de cancelar a sua Viagem, a
Seguradora assumira as despesas de mudanga de nome faturadas pelo fornecedor (qualquer operador, companhia aérea). O
montante dessa indemnizagdo ndo poderad ser superior ao valor das despesas de cancelamento exigiveis na data de ocorréncia do
Sinistro.

ARTIGO 2.2 - EFEITO DA GARANTIA

Com a condicdo de que o segurado tenha pago previamente o prémio correspondente, a garantia entra em vigor a partir da
celebracdo do presente contrato e expira no momento da partida no local de convocac¢do previsto pelo organizador da viagem,
ou da entrega das chaves em caso de locagdo.

ARTIGO 3.2 - LIMITAGAO DA GARANTIA

A indemnizagdo devida no ambito da presente garantia ndo pode ultrapassar o valor real das penalizagGes faturadas no limite
maximo do regime estabelecido na tabela de garantias na sequéncia do cancelamento da viagem.

As despesas de processo, o prémio de seguro, as taxas reembolsaveis a agéncia de viagens ou ao segurado pela transportadora
ou por quaisquer servigos de recolha e os custos dos vistos ndo sdao reembolsaveis.

ARTIGO 4.2 - FRANQUIA

Em qualquer caso, a Seguradora indemnizara o Segurado, mediante dedu¢do de uma Franquia, cujo valor é especificado nas
Tabelas de Garantias (em caso de estadia com locagdo, serd deduzida uma franquia Unica, independentemente do numero de
ocupantes).

ARTIGO 5.2 - EXCLUSOES
Todos os Eventos nao indicados no ARTIGO 1.2 - NATUREZA DA GARANTIA estdo excluidos.
Para além das exclusdes previstas nas Disposi¢ées Gerais, ndo sao garantidos os cancelamentos no seguimento:

o De uma Doenca ou de um Acidente que tenham sido objeto de inicio, recaida, agravamento ou
hospitalizagao no més anterior a inscrigdo na Viagem;

o De qualquer Evento que ocorra entre a data de inscricdo na Viagem e a celebragao do Contrato;

o Da morte de um Terceiro ndao segurado pelo Contrato quando a morte ocorre mais de 30 dias antes da
partida;

o De consequéncias de situagdes de risco infeccioso em contexto epidémico que sejam objeto de quarentena
ou de medidas preventivas ou de vigildncia especifica por parte das autoridades sanitarias locais e/ou
nacionais;

o De uma pneumopatia atipica ou sindrome de dificuldade respiratdria aguda (SDRA), gripe das aves ou gripe
A-H1-NI, bem como qualquer pandemia ou epidemia reconhecida pelas organizacdes nacionais ou
internacionais;

o De qualquer circunstancia que comprometa apenas a simples autoriza¢do de Viagem do Segurado;

o Do simples facto de o destino da Viagem do Segurado ser desaconselhado pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros francés;

o De qualquer Evento cuja responsabilidade poderia recair sobre o viajante, nos termos dos artigos L.211-1 e
seguintes do Cadigo do Turismo;

o Do atraso no pedido de um visto junto das autoridades competentes, da ndo conformidade do documento
de identificagdo necessario para a Viagem;

o De uma doenga fisica, mental ou depressiva sem hospitalizacdo ou que dé origem a uma hospitalizagao
inferior a 3 dias.

ARTIGO 6.2 - OBRIGACGES EM CASO DE SINISTRO
O Segurado ou os seus beneficiarios devem:

» Notificar a empresa, apds a ocorréncia do Sinistro, junto da qual o Segurado adquiriu a sua prestacdo de servigos. Se o
Segurado cancelar tardiamente, a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME apenas podera suportar as despesas de
cancelamento exigiveis a data da ocorréncia do Evento.

> Notificar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME, por escrito, aquando da ocorréncia do Sinistro e, no maximo, no prazo de
5 dias Uteis. Passado esse prazo, o Segurado perde qualquer direito a indemnizagdo se o atraso tiver causado um prejuizo
a Seguradora,

» Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME todos os comprovativos necessarios a constituicdo do processo para
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comprovar a validade e o montante da reclamacao.
Sem a comunicagao ao médico-assistente da Seguradora das informagdes médicas necessdrias a instru¢ao, o processo nao podera
ser tratado.
E expressamente acordado que o Segurado aceita antecipadamente o principio de um controlo por parte do médico-assistente
da Seguradora. Por conseguinte, se o Segurado se opuser sem motivo legitimo, perde o direito a garantia

A PRESENCE ASSISTANCE TOURISME reserva-se o direito de reclamar o bilhete de transporte inicialmente marcado e ndo utilizado
ou a copia do reembolso efetuado pela Seguradora aérea.

PARTIDA FALHADA - REGRESSO FALHADO

ARTIGO 1.2 - NATUREZA DA GARANTIA

PARTIDA FALHADA

Caso um Evento imprevisivel e independente da vontade do Seguro, passivel de justificacdo, impega o mesmo de utilizar o
transporte previsto pelo Organizador da Viagem para chegar ao seu destino, a Seguradora reembolsa, no limite estabelecido na
tabela dos montantes de garantia, o bilhete que foi obrigado a adquirir para chegar ao seu destino (se o seu titulo de transporte
inicial ndo for modificavel) no prazo de 24 H ou no primeiro voo disponivel.

O montante da comparticipa¢do ndo poderd, em caso algum, ser superior aquele que daria origem ao cancelamento.

REGRESSO FALHADO

Se, na sequéncia de um evento imprevisivel e independente da sua vontade, passivel de justificacdo, perca uma ligagdo no seu
trajeto de regresso (companhia aérea ou transportadora diferente para os dois trogos), reembolsaremos a compra de um novo
bilhete para permitir que chegue ao destino final incluido no seu contrato de venda.

Para uma mesma Viagem, o Segurado pode beneficiar da garantia partida falhada e regresso falhado. Contudo, o reembolso sera
limitado, para estas duas garantias, ao valor maximo presente na Tabela de Garantias.

ARTIGO 2.2 - EFEITO DA GARANTIA

A garantia partida falhada produz efeitos no dia da partida incluido no contrato de venda e expira apds o embarque para o
destino final (de ida).

A garantia regresso falhado produz efeitos no dia do regresso incluido no contrato de venda e expira apds o embarque para
efetuar o ultimo trajeto de ligacdo previsto no contrato de venda.

ARTIGO 3.2 - EXCLUSOES

Todos os eventos nao indicados no artigo 1.2 «Natureza da garantia» estao excluidos.

Para além das exclusoes previstas nas Disposi¢cées Gerais, ndo podemos intervir:

Em caso de greve da transportadora

No reembolso de um titulo de transporte ndo coberto e nao incluido na fatura de inscricdo da agéncia

No reembolso de prestagGes de servigos que ndo um titulo de transporte

Na garantia regresso falhado: no trajeto de regresso sem ligagcdo ou no regresso num trajeto com ligagao
assegurada pela mesma empresa de transporte ou duas companhias que assinaram um acordo de alianga
aérea.

O O O O
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ARTIGO 4.2 - OBRIGACﬁES EM CASO DE SINISTRO
O Segurado ou os seus beneficiarios devem:
> Notificar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME, por escrito, aquando da ocorréncia do Sinistro e, no maximo, no prazo de
5 dias Uteis. Passado esse prazo, o Segurado perde qualquer direito a indemnizagdo se o atraso tiver causado um prejuizo
a Seguradora.
» Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME todos os comprovativos necessarios a constituicdo do processo para
comprovar assim a validade e o montante da reclamacao.

ASSISTENCIA NO REPATRIAMENTO

ARTIGO 1.2 - DOENGA OU LESAO CORPORAL

A equipa médica da Seguradora contacta o médico responsavel no local e/ou o0 médico de familia, com o objetivo de intervir nas
condi¢Oes mais adequadas ao estado do Segurado.

A equipa médica da Seguradora organiza o transporte do Segurado para o centro médico mais préximo do seu Domicilio ou uma
transferéncia para um centro hospitalar mais bem equipado ou mais especializado.

De acordo com a gravidade, apenas a equipa médica da Seguradora esta habilitada a decidir o repatriamento, a escolha dos meios
de transporte e o local de hospitalizagdo.

A Seguradora repatriard o Segurado para o seu domicilio se estiver em condi¢Ges de deixar o centro médico.

Caso o estado do Segurado o justifique, a Seguradora organiza e responsabiliza-se pela viagem de uma pessoa que se encontre
no local para que possa acompanha-lo.

Se o estado do Segurado ndo justificar uma hospitalizagdo ou um repatriamento e o Segurado ndo puder regressar na data
inicialmente prevista, a Seguradora responsabiliza-se pelas despesas efetivamente incorridas de prolongamento da estadia no
hotel, bem como pelas de uma pessoa que esteja com o mesmo, mediante comprovativo, exceto despesas de restauracdo, até ao
repatriamento do Segurado. A vigéncia desta garantia ndo podera exceder o nimero de pernoitas indicado na Tabela de Garantias.
O valor maximo suportado por noite e por pessoa é indicado na Tabela de Garantias.

Quando o estado de saude do Segurado o permite, a Seguradora organiza e responsabiliza-se pelo seu regresso, bem como pelo
da pessoa que ficou com ele.

Se o Segurado for hospitalizado e o seu estado nao justificar ou impedir um repatriamento ou um regresso imediato, a Seguradora
organiza a estadia no hotel da pessoa que o Segurado designar, encontrando-se ja no local e que fica ao seu lado. A Seguradora
responsabiliza-se pelas despesas imprevistas efetivamente incorridas até ao repatriamento do Segurado, mediante comprovativo,
exceto despesas de restauragao, até ao montante maximo suportado por noite indicado na Tabela de Garantias. A vigéncia desta
garantia ndo podera exceder o numero de pernoitas indicado na Tabela de Garantias.

A Seguradora responsabiliza-se pelo regresso dessa pessoa, se ela ndo puder utilizar os meios inicialmente previstos.

Se a hospitalizagdo no local ultrapassar 7 dias, e se a pessoa ndo estiver com o Segurado, a Seguradora disponibiliza a pessoa
designada pelo Segurado um bilhete de ida e volta para se deslocar para junto dele, isto exclusivamente com partida da Europa,
e organiza a estadia no hotel dessa pessoa, mediante comprovativo, exceto despesas de restauracado. O valor maximo suportado
por noite é indicado na Tabela de Garantias. A vigéncia desta garantia ndo poderd exceder o nimero de pernoitas indicado na
Tabela de Garantias.

Quando o estado de saude do Segurado o permite, a Seguradora organiza e responsabiliza-se pelo regresso do Segurado, bem
como pelo da pessoa que esta com ele.

Se o estado de saude do Segurado ndo Ihe permitir ocupar-se dos seus filhos menores e ndo estiver acompanhado por nenhum
membro adulto da familia do Segurado, a Seguradora organiza a viagem da pessoa que o Segurado designou para leva-los para o
Domicilio do Segurado.

Se o Segurado tiver domicilio num pais que nao um dos paises membros do Espago Econdmico Europeu, DOM-ROM,
COM e comunidades sui generis habitadas, Mdénaco e Andorra, a Segurador podera, mediante pedido do Segurado,
repatria-lo para o seu domicilio ou para o Centro Médico mais préximo, mais bem equipado ou mais especializado.
Neste caso, o segurado compromete-se a pagar a Seguradora o custo adicional do seu repatriamento em
comparacdao com um repatriamento efetuado nas mesmas condi¢6es na Franga Metropolitana.

ARTIGO 2.2 - EM CASO DE MORTE

A Seguradora organiza e responsabiliza-se pelo transporte do corpo do local de colocagdo no caixdo até ao local de enterro na
Europa.

As Despesas Funerdrias sdo suportadas até ao limite do valor indicado na Tabela de Garantias.

A Seguradora organiza e suporta, até ao local de enterro, o regresso dos Familiares do Segurado que participam na mesma Viagem
e abrangidos por este mesmo Contrato.

ARTIGO 3.2 - OUTRAS ASSISTENCIAS A PESSOAS
Regresso antecipado:
e Se o Segurado for obrigado a interromper a sua Viagem devido a: Morte de um Familiar do Segurado, da pessoa
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responsavel pela guarda dos seus filhos menores ou deficientes, do seu substituto profissional,

e Hospitalizacdo por Doenca Grave ou Acidente Grave do seu conjuge de direito ou de facto, dos seus ascendentes e
descendentes em primeiro grau que permaneceram no pais do pais de origem do Segurado, e que envolve risco de vida
apos comunicacdo do exame médico pelo médico assistente a Central de Assisténcia da AXA ASSISTANCE,

e Ocorréncia de danos graves de incéndio, explosao, furto ou danos causados pelas forcas da natureza na residéncia principal
ou secunddria do Segurado ou nos seus locais de trabalho e que exija, obrigatoriamente, a sua presenca no local.

A Seguradora organiza e responsabiliza-se pelo regresso do Segurado ao seu Domicilio. Se os prazos o permitirem e a presenca
do Segurado for necessaria para a continuagdo da Viagem, a Seguradora organiza e responsabiliza-se pelo regresso do Segurado
ao local onde pode encontrar os participantes da Viagem.

Repatriamento ou transporte de outros Segurados:
Se, na sequéncia do repatriamento do Segurado, os acompanhantes segurados pelo mesmo Contrato pretendam ser repatriados,
a Seguradora organiza e responsabiliza-se pelo seu regresso, no limite maximo de 4 pessoas.

Despesas Médicas:
IMPORTANTE: Os viajantes com destino a um pais do Espago Econdmico Europeu ou a Suiga devem apresentar o Cartdo Europeu
de Seguro de Doenga.

A Seguradora reembolsa o Segurado, apds intervencao da Seguranga Social e de qualquer outro organismo de previdéncia, pelas
Despesas Médicas incorridas fora do pais de residéncia do Segurado, no limite dos valores indicados na Tabela de Garantias.

Em qualquer caso, a Seguradora indemnizara o Segurado, mediante dedugdao de uma Franquia, cujo valor é especificado nas
Tabelas de Garantias.

N3o sera autorizado qualquer adiantamento de Despesas Médicas, exceto hospitalizagdo, para qualquer montante inferior a
500 €.

Adiantamento de despesas de hospitalizacdo no estrangeiro:
Se o Segurado estiver fora do seu pais de residéncia, na impossibilidade de liquidar as suas Despesas Médicas apdés uma
hospitalizagdo devido a Doenga ou a um Acidente ocorrido durante a Vigéncia das Garantias, a Seguradora pode, mediante pedido
do Segurado, efetuar o adiantamento, nas seguintes condicdes cumulativas:
* 0s médicos da Seguradora devem determinar, apds recolha de informagdes junto do médico local, que é impossivel repatriar
de imediato o Segurado para o seu pais de residéncia,
* 0s tratamentos aos quais 0 adiantamento é aplicavel devem ser prescritos em colaboragdo com os médicos da Seguradora,
* 0 Segurado, ou qualquer pessoa autorizada pelo mesmo, deve comprometer-se formalmente, através da assinatura de
um documento especifico fornecido pela Seguradora durante a execu¢ao da presente prestagao:
< atomar medidas para as entidades seguradoras suportarem as despesas (seguranga social, mutualista) no prazo
de 15 dias a partir da data de envio dos elementos necessarios para estes procedimentos por parte da Seguradora,
< areembolsar a Seguradora as somas recebidas neste ambito por parte das entidades seguradoras na semana apoés
a recegao destas somas.
Apenas ficarao a cargo da Seguradora, e no limite do valor suportado previsto para a prestagao «Despesas Médicas», as
despesas nao suportadas pelas entidades seguradoras.
O Segurado devera enviar a Seguradora a declaracdo de ndo responsabilizagdo proveniente destas entidades seguradoras na
semana apos a sua recegao.
Caso ndo tenha tomado medidas para as entidades seguradoras se responsabilizarem dentro prazos, ou caso ndo apresente a
Seguradora, dentro dos prazos, a declara¢ao de nao responsabilizacdo proveniente destas entidades seguradoras, o Segurado
ndo poderd, em caso algum, invocar a prestagdao «Despesas Médicas» e devera reembolsar a totalidade das despesas de
hospitalizagdao adiantadas pelas Seguradora, que iniciara, se necessario, qualquer processo de cobrang¢a adequado, cujo custo
serd suportado pelo beneficiario.

Essa garantia cessa a partir do dia em que a Seguradora tem condigées para efetuar o repatriamento do Segurado, ou no dia do
regresso do Segurado ao seu pais de origem.

Doenca ou Acidente de um dos filhos menores ou deficientes do Segurado que permaneceu no pais do seu Domicilio:

Se, durante a Viagem do Segurado, um dos filhos menores ou deficientes do Segurado que permaneceu no pais do seu Domicilio
estiver doente ou sofrer um acidente, a Seguradora estd a disposicdo da pessoa responsdvel pela sua guarda para organizar o seu
transporte para o centro hospitalar mais adequado a prestar os cuidados exigidos pelo seu estado, sujeito a que o Segurado tenha
autorizado previamente por escrito.

A Seguradora garante o regresso ao Domicilio do filho do Segurado e mantera o Segurado informado do seu estado, se o Segurado
tiver deixado uma morada de viagem.

Se a presenca do Segurado for indispensavel, a Seguradora organiza o seu regresso.

Despesas de Salvamento, incluindo Busca e Resgate:
A Seguradora assume as Despesas de Busca e Regaste e de Salvamento, no limite do valor por pessoa e por Evento indicado na
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Tabela de Garantias, despesas correspondentes as operagbes organizadas por socorristas civis ou militares ou organismos
especializados publicos ou privados utilizados aquando do desaparecimento do Segurado ou em caso de Acidente.

Envio de medicamentos:

A Seguradora responsabiliza-se por quaisquer agGes para garantir a procura e envio de medicamentos indispensaveis a obtengao
de um tratamento em curso, sempre que, ja ndo dispondo destes medicamentos, seja impossivel para o Segurado adquiri-los no
local ou obter o respetivo equivalente. O custo destes medicamentos é da responsabilidade do Segurado.

Transmissdao de mensagens importantes e urgentes:

A Seguradora responsabiliza-se por transmitir as mensagens destinadas ao Segurado quando este ndo pode ser contactado
diretamente.

Da mesma forma, a Seguradora pode comunicar a um Familiar do Segurado, mediante pedido da sua parte, um mensagem que o
Segurado deixou a sua atengdo. As mensagens sdo transmitidas sob a exclusiva responsabilidade do seu autor, que deve estar
identificado.

Assisténcia juridica:

A Seguradora responsabiliza-se, no limite do valor indicado na Tabela de Garantias, pelos honorarios dos auxiliares de justica aos
qguais o Segurado podera recorrer livremente se uma acao for interposta contra o Segurado, sob reserva de que os factos
imputados ndo sejam suscetiveis de sangao criminal segundo a legislagdo do pais no qual se encontra o Segurado.

Essa garantia ndo é aplicavel para os factos relacionados com a atividade profissional do Segurado ou com a posse e/ou
utilizagdo de um veiculo motorizado.

Adiantamento da caucdo penal:

Se, em caso de infracdo da legislacao do pais no qual se encontra o Segurado, as autoridades obrigarem este ultimo ao pagamento
de uma caugdo penal, a Seguradora realiza o adiantamento, no limite do montante indicado na Tabela de Garantias, sujeito a que
o Segurado forne¢a uma garantia dos valores adiantados. Poderdo ser acrescidas taxas de servico a cada adiantamento de fundos.

ARTIGO 4.2 - LIMITAGAO DA PARTICIPAGAO DA SEGURADORA

As intervencOes que a Seguradora é obrigada a realizar sdo feitas em conformidade com as leis e regulamentag¢des nacionais e
internacionais. Estdo assim associadas a obtencdo das autorizagdes necessarias por parte das autoridades competentes.

Se o Segurado recusar respeitar as decisdes do departamento médico da Seguradora, isenta a Seguradora de qualquer
responsabilidade pelas consequéncias da referida iniciativa e o Segurado perde qualquer direito a prestacdes de servigos ou
indemnizagao.

A Seguradora ndo pode, em caso algum, substituir os organismos locais de emergéncia, nem assumir as despesas entdo
incorridas.

A Seguradora ndo pode ser responsabilizada por atrasos ou impedimentos na execugao dos servigcos acordados em caso de Greves,
motins, movimentos populares, restri¢ao a livre circulagdo, sabotagem, terrorismo, guerra civil ou externa, efeito de radia¢cGes ou
qgualquer outro caso fortuito ou de forca maior.

Os servicos nao solicitados no decurso da viagem ou ndo organizados pela Seguradora ndo dao direito a qualquer indemnizagdo
compensatoéria.

A Seguradora decide a natureza dos bilhetes disponibilizados ao Segurado em fungdo: por um lado, das possibilidades oferecidas
pelas transportadoras e, por outro lado, da duragdo do trajeto.

A garantia entra em vigor no dia da partida e expira no dia do regresso para o periodo indicado no formulario de inscrigdo na
Viagem, sem poder ultrapassar 90 dias.

A participagdo maxima da Seguradora em caso de Sinistro é estabelecida na Tabela de Garantias.

ARTIGO 5.2 - EXCLUSOES DA GARANTIA
Para além das exclusdes previstas nas Disposi¢cdes Gerais, a garantia da seguradora nao pode ser acionada nos
seguintes casos:
o Pneumopatia atipica ou sindrome de dificuldade respiratéria aguda (SDRA), gripe das aves ou gripe A-H1-NI,
bem como qualquer pandemia ou epidemia reconhecida pelas organiza¢des nacionais ou internacionais;
o Quando os danos ou os Acidentes resultam da utilizagdo de um equipamento terrestre motorizado de duas
rodas, de um jet ski ou de uma mota de neve;
o Danos provocados por uma Catastrofe Natural;

o Danos que constituem ameagas ambientais incorridas pelos elementos naturais como o ar, a agua, o solo, a
fauna, a flora, cujo uso é comum a todos, assim como prejuizos de ordem estética ou de lazer relativos aos
mesmos;

o Convalescencas, doencas e patologias pré-existentes ou em tratamento;

o Consequéncias de Acidentes Graves ocorridos antes da data da adesdo a garantia do Segurado;

o Doengas fisicas, mentais ou depressivas;

o Doengas ou lesdes benignas que possam ser tratadas no local e que ndo impegam a continuagao da Viagem;
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Despesas de curas termais, emagrecimento, rejuvenescimento e qualquer tratamento de bem-estar ou

estético, despesas de fisioterapia, vacinacao, proteses, aparelhos, dculos ou lentes de contacto, implante;

Sinistros associados a um estado de gravidez a partir da 32.2 semana;

Viagens realizadas para fins de diagndstico e/ou de tratamento;

Despesas incorridas apds o regresso da Viagem ou apds o termo da garantia;

Despesas incorridas sem a autoriza¢ao da Seguradora;

Despesas telefénicas para além daquelas que correspondem as chamadas realizadas para a Central de

Assisténcia da AXA ASSISTANCE;

Despesas de taxi incorridas sem a autorizagao da Seguradora;

Acompanhamento de gravidezes: parto, cesariana, cuidados médicos do recém-nascido, IVG;

o Doengas ou lesbes pré-existentes diagnosticadas e/ou tratadas que foram objeto de uma hospitalizagdo nos
6 meses anteriores a Viagem;

o Despesas decorrentes de cuidados ou tratamentos ndo resultantes de uma emergéncia médica;

o Despesas decorrentes de cuidados ou tratamentos cujo carater terapéutico nao é reconhecido pela legislagdo

francesa.

O O 0O O O e}
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ARTIGO 6.2 - OBRIGAGOES EM CASO DE SINISTRO

Para solicitar uma assisténcia:

Durante o Evento, para beneficiar das garantias definidas acima, é obrigatdrio contactar previamente a central de Assisténcia da
AXA ASSISTANCE para qualquer intervencgdo. Serd fornecido um ndimero de processo que, sozinho, comprovard a aceitacao das
intervengodes.

A Central de Assisténcia da AXA ASSISTANCE estd disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana através do +33 1 7077 0416.

O Segurado deve indicar o numero do seu Contrato, a natureza da assisténcia solicitada e o nimero de telefone onde pode ser
contactado. O Segurado deve igualmente permitir que os médicos autorizados pela Seguradora acedam a todas as informacgdes
médicas relativas a pessoa em causa.

Para solicitar um reembolso, o Segurado deve:
> Notificar obrigatoriamente a Seguradora no prazo de 5 dias Uteis. Passado esse prazo, o Segurado perde qualquer
direito a indemnizagao se o atraso tiver causado um prejuizo a Seguradora,
> Anexar a sua declaragdo:
e 0seunumero de contrato de seguro e o seu numero de processo atribuido pela Central de Assisténcia da AXA
ASSISTANCE,
e 0 atestado médico detalhado indicando a natureza exata e a data de ocorréncia da Doencga,
e acertiddo de dbito, se aplicavel,
e as declaragGes da Seguranga Social e de qualquer outro organismo de previdéncia, acompanhadas de
fotocépias das Despesas Médicas,
e qualquer documento necessario a instrucdo do processo, mediante simples pedido da Seguradora e de
imediato.
Sem a comunicagdo ao médico-assistente da Seguradora das informagGes médicas necessarias a instrugdo, o processo ndo podera
ser tratado.

Quando a Seguradora se responsabiliza pelo transporte do Segurado, este deve restituir o seu bilhete de regresso inicialmente
marcado e ndo utilizado.

BAGAGEM

ARTIGO 1.2 - NATUREZA DA GARANTIA

A Seguradora cobre a sua bagagem, em todo o mundo, fora do pais da sua residéncia principal ou secundaria, durante o
periodo da viagem que consta no seu contrato de venda e sem poder exceder 90 dias consecutivos, no limite do capital
estabelecido na tabela de garantias, contra:

* Roubo

¢ Destruicdo, total ou parcial, incluindo danos provocados por forgas da natureza

¢ Perda exclusivamente durante o transporte por uma empresa de transporte legalmente autorizada.
Caso ndo possa fornecer comprovativos de compra dos objetos roubados, perdidos ou danificados, ser-lhe-3a atribuida uma soma
fixa prevista na tabela dos valores de garantia.

ARTIGO 2.2 - EXTENSOES DE GARANTIA

A Companhia garante igualmente:
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e Caso a Bagagem do Segurado nado |he seja entregue no aeroporto de destino (naida) e lhe seja restituida com um atraso
superior a 24 horas, a Seguradora reembolsa, mediante apresentacdo de comprovativos, as compras realizadas com o
objetivo de minorar a auséncia da Bagagem no local de estadia, no limite maximo do valor indicado na Tabela de
Garantias.

Se o Segurado ndo puder fornecer comprovativos de compra, ser-lhe-3a atribuida uma soma fixa prevista na Tabela dos valores
de garantia.
A garantia expira quando a Bagagem do Segurado for entregue ao mesmo.
Esta indemnizagdao ndao acumula com a garantia perda ou furto do contrato.

¢ As despesas de renovagao dos passaportes, bilhete de identidade, carta de conducdo do segurado, furtados durante a sua
viagem ou a sua estadia, no limite do valor indicado na tabela de garantias, e na condi¢cdo de que o segurado tenha
apresentado queixa imediatamente junto das autoridades policiais mais préximas e feito uma declaracdo mediante
recibo na Embaixada de Franga ou no Consulado mais proximo.

ARTIGO 3.2 - LIMITACAO DA GARANTIA

Os objetos valiosos e objetos pessoais estdo cobertos EXCLUSIVAMENTE contra o furto agravado, constatado pelas
autoridades competentes do pais em questdo (policia, gendarmerie, empresa de transporte, comissario de bordo,...), na
condicdo de serem utilizados pelo segurado, transportados com o segurado numa bagagem ndo confiada a uma
transportadora ou deixados num quarto de hotel ou apartamento fechado a chave e APENAS no pais de estadia.

Se o Segurado utilizar um veiculo particular, os riscos de roubo sdo cobertos, na condi¢ao de que as Bagagens e os Objetos Pessoais
estejam guardados na bagageira do veiculo fechado a chave e protegidos dos olhares. Apenas estd abrangido o roubo por
arrombamento. Se o veiculo estacionar na via publica, a garantia sé funciona entra as 7 e as 22 horas. O furto de Objetos Valiosos
de uma viatura particular ndo estd coberto.

Em qualquer caso, a participagdo maxima da Seguradora estd limitada ao valor indicado na tabela de garantias.

ARTIGO 4.2 - EFEITO DA GARANTIA

A garantia produz efeitos a partir do registo da bagagem do segurado pela transportadora ou da entrega das chaves no caso de
uma locagdo. Expira no regresso, aquando da recuperagao definitiva da bagagem pelo segurado junto da transportadora ou da
restituicdo das chaves para uma locagao.

ARTIGO 5.2 - CALCULO DA INDEMNIZACAO

A indemnizacdo é calculada com base no valor de substituicdo no dia do sinistro, com deduc¢ao da antiguidade, sem aplicacdao
da regra proporcional prevista pelo Codigo dos Seguros (L.121-5).

Os montantes das garantias ndo sdo acumuldveis com aquelas eventualmente previstas pela empresa de transporte.

ARTIGO 6.2 - FRANQUIA
Em qualquer caso, a Seguradora indemnizara o segurado, mediante dedu¢do de uma franquia por pessoa, cujo valor é especificado
na tabela de garantias.

ARTIGO 7.2 - EXCLUSOES
Para além das exclusdes previstas nas Disposi¢cées Gerais, ndo sdo cobertos:

o As mercadorias, bens consumiveis, numerario, cartées de crédito, cartoes de memoria, bilhetes de
transporte, equipamentos informaticos nao portateis, equipamentos telefonicos, titulos de qualquer tipo,
canetas, blocos, documentos registados em cassetes ou peliculas, documentos e valores em papel de
qualquer tipo, colecdes e equipamentos de carater profissional, chaves, bicicletas, reboques, caravanas e,
de uma forma geral, equipamentos de transporte, 6culos, bindculos, lentes de contacto, proteses e
aparelhos de qualquer espécie, equipamentos médicos, medicamentos, bens pereciveis, bem como
qualquer roupa intima confiscada pelas autoridades e ndo entregue ao segurado;

o O furto de Bagagem, Objetos Valiosos ou Objetos Pessoais do Segurado na sequéncia de esquecimento ou
negligéncia da sua parte, ou seja, o facto de deixar a sua Bagagem sem vigilancia, o facto de deixar a sua
Bagagem visivel do exterior do seu veiculo e/ou sem ter fechado e trancado completamente as portas;

O furto de Objetos Pessoais e de Objetos Valiosos contidos na Bagagem e confiados a uma empresa de
transporte;

A perda ou o dano de Objetos Pessoais ou Valiosos, independentemente das circunstancias do Sinistro;

O furto cometido sem arrombamento ou com recurso a chaves falsas;

O Roubo de Bagagem do Segurado num veiculo entre o por e o nascer do sol ou num veiculo descapotavel;
Os danos indiretos, tais como a priva¢ao de frui¢ao, coimas;

e}
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o A apreensdo ou a destruicdo por parte das autoridades (aduaneiras, policiais);

Os danos resultantes do vicio préprio do objeto segurado, do seu desgaste normal e natural;

o A perda (exceto, apenas para a Bagagem, por parte de uma empresa de transporte), o esquecimento ou a
troca;

o Qualquer tipo de equipamento desportivo;

Os furtos em parques de campismo;

o As queimaduras, infiltragdes ou estragos devido a fuga de liquidos ou de gorduras, liquidos coloridos ou
corrosivos presentes na Bagagem segurada.

o}

e}

ARTIGO 8.2 - OBRIGAGOES EM CASO DE SINISTRO

A declaragdo de Sinistro deve chegar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME no prazo de 5 dias Uteis, exceto caso fortuito ou forga
maior; se este prazo nao for respeitado e, como consequéncia, a Seguradora sofrer um prejuizo, o Segurado perde qualquer direito
a indemnizacao.

* Em caso de roubo ou de perda de uma Bagagem confiada a uma transportadora:
» Pedir uma declaragdo de danos a empresa de transporte;
»  Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME o original da declaragdo de irregularidade, a cépia do titulo de transporte,
o taldo do cartdo de embarque, as etiquetas da bagagem.

* Em caso de danos em Bagagem confiada a uma transportadora:
» Pedir uma declaragdo de avaria a empresa de transporte;
» Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME a declaragdo de avaria elaborada pelo representante habilitado do
transportador ou do hotel (com excegdo do representante do organizador da Viagem), a cépia do titulo de transporte
e o taldo do cartdo de embarque, as etiquetas da bagagem, o orcamento de reparacdo ou a declaracdo de
irreparabilidade.

e Em caso de atraso na entrega por parte da empresa de transporte:
» Pedir uma declaragdo de irregularidade a empresa de transporte;
» Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME a declaragdo de irregularidade, a copia do titulo de transporte, o taldo do
cartdo de embarque, as etiquetas da bagagem, o comprovativo com a data de entrega da Bagagem no hotel ou da
sua recuperagao por parte do Segurado junto da transportadora.

*  Em caso de furto durante a estadia:
> Apresentar queixa, o mais rapidamente possivel, junto de uma autoridade competente préxima do local do delito
(policia, gendarmerie, comissario de bordo,...) e, de qualquer forma, no pais onde ocorreu o Sinistro;
» Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME a apresentacdo da queixa com pormenores sobre as circunstancias do
furto.

Em qualquer caso, enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME o inventdrio detalhado e calculado, bem com as faturas de compra
originais, com data e numeradas e incluindo o método de pagamento dos objetos furtados, perdidos ou danificados e, em caso
de atraso na entrega, os originais das faturas de compra de roupa intima de primeira necessidade.

Se o Segurado recuperar toda ou parte dos objetos furtados ou desaparecidos, seja quando for, deve notificar imediatamente a
PRESENCE ASSISTANCE TOURISME. Se esta recuperagdo ocorrer antes do pagamento da indemnizagao, deve reclamar estes
objetos e a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME indemniza-lo-a pelos danos eventualmente sofridos. Se esta recuperagdo ocorrer
apds o pagamento da indemnizagdo, podera optar por reclama-los mediante reembolso da indemnizagdo recebida, com dedugdo
das indemnizagdes que abrangem os danos sofridos pelos objetos e os objetos em falta, se aplicavel. O Segurado tem 15 dias para
tomar uma decisdo. Ultrapassado este prazo, a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME considerard que o Segurado optou pela
renuncia.

Os bens sinistrados que a Seguradora indemniza ao Segurado passam a ser propriedade da mesma.

Em caso de ndo apresentacdo destes documentos, o Segurado incorre na perda do seu direito a indemnizagao.

Os montantes indicados pelo Segurado na sua declaragdo de Sinistro ndao podem ser considerados como prova do valor dos
bens pelos quais pediu para ser indemnizado nem como prova da existéncia destes bens.

O Segurado tem de justificar, através de quaisquer meios a sua disposi¢do, a existéncia e valor dos bens no momento do
Sinistro, bem como a importancia dos danos.

Se ndo puder enviar os comprovativos de compra necessarios para a Seguradora, a Seguradora indemnizara com base no valor
fixo previsto na Tabela de Garantias.
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Se, como comprovativo, o Segurado apresentar documentos incorretos ou o Segurado usar meios fraudulentos ou efetuar
declaragdes incorretas ou incompletas de forma intencional, serad destituido de qualquer direito a indemnizagdo, isto sem
prejuizo de acdes penais que a Seguradora tenha direito a interpor contra o mesmo.

DESPESAS DE INTERRUPGAO / VIAGEM DE SUBSTITUIGCAO

ARTIGO 1.2 - NATUREZA DA GARANTIA
REEMBOLSO DAS DESPESAS DE INTERRUPCAO

Se o Segurado tiver de interromper a Viagem coberta pelo Contrato, a Seguradora compromete-se a reembolsar os servigcos
terrestres, dos quais o Segurado ndo pode exigir o reembolso, substituicdo ou compensagdo por parte do prestador.
Sempre que uma empresa de assisténcia organiza o repatriamento do Segurado na sequéncia de:
¢ Doenca Grave ou Acidente Grave referente ao Segurado ou a um dos seus acompanhantes segurado por este mesmo
Contrato, efetuar-se-a o reembolso prorata temporis, despesas de transporte e de aluguer de viatura n3do incluidas a
partir da data do Evento que da origem ao repatriamento do Segurado.

Sempre que uma empresa de assisténcia organiza o regresso antecipado do Segurado na sequéncia de:

¢ Doenca Grave, Acidente Grave ou morte de um Familiar do Segurado, bem como de qualquer outra pessoa que viva
habitualmente com o Segurado e ndo coberta pelo Contrato;

¢ Morte da pessoa responsavel pela guarda dos filhos menores ou deficientes do Segurado ou do seu substituto profissional;

¢ Furto, danos graves provocados por incéndio, explosdo, infiltragcdo ou provocados pelas forgas da natureza nos espacos de
trabalho ou pessoais do Segurado e que implique, obrigatoriamente, a presenca do Segurado para tomar as medidas de
protecdo necessarias;
O montante do reembolso sera proporcional ao nimero de dias de Viagem ndo efetuados pelo Segurado a partir da data do seu
repatriamento médico ou do seu regresso antecipado, Despesas de Transporte e de aluguer de viatura nao incluidas.

Por Despesas de Transporte entende-se: titulos de transporte emitidos por uma companhia de transporte regular ou charter
ou um meio de transporte fretado especialmente para o regresso do Segurado. As transferéncias por autocarro entre um
aeroporto e o local de estadia do Segurado nao sdo abrangidas.

VIAGEM DE SUBSTITUICAO

A Seguradora coloca a disposicdo do Segurado vitima de Doenga Grave ou de um Acidente Grave no decurso da sua Viagem, o que
leva a Central de Assisténcia da AXA ASSISTANCE a repatria-lo para o seu Domicilio ou para um estabelecimento hospitalar na
primeira metade da sua Viagem, uma nota de crédito vélida durante 12 meses na agéncia onde adquiriu a Viagem coberta pelo
Contrato, no limite do valor indicado na Tabela de Garantias.

Esta nota de crédito sera definida com base no preco da Viagem inicial dos participantes que foram repatriados, com um maximo
correspondente ao montante previsto na Tabela de Garantias.

A garantia Viagem de Substituicdo ndo é acumulavel com o reembolso das despesas de interrupgao

ARTIGO 2.2 - LIMITAGAO DA GARANTIA

Caso a Viagem coberta pelo Contrato ndo preveja nenhum titulo de transporte publico do viajante (utilizagdo do veiculo pessoal
do Segurado ou aluguer de viatura), a garantia é atribuida ao Segurado APENAS se tiver contactado a Central de Assisténcia da
AXA ASSISTANCE ANTES de interromper a sua estadia, independentemente do motivo.

ARTIGO 3.2 - EXCLUSOES
Para além das exclusGes previstas nas Disposicoes Gerais, a Seguradora nao pode indemnizar o Segurado sempre
que:
o O repatriamento ou regresso antecipado ndo tenha sido organizado por uma empresa de assisténcia;
o Nenhuma empresa de assisténcia tenha sido contactada antes do regresso antecipado do Segurado, em
caso de viagem com o veiculo pessoal do Segurado;
o O Segurado solicite o reembolso das despesas de transporte previstas no contrato de venda.

ARTIGO 4.2 - OBRIGACﬁES EM CASO DE SINISTRO
O Segurado ou os seus beneficidrios devem:

» Contactar a Central de Assisténcia da AXA ASSISTANCE ou qualquer outra empresa junto da qual o Segurado beneficia de
uma garantia de assisténcia (doravante designada «Assisténcia») com o objetivo de abrir um processo de
responsabilizagdo ANTES de tomar medidas relativamente ao seu regresso.

» Notificar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME do Sinistro no prazo de 5 dias uUteis apds o regresso do Segurado. Se este

Versdo 01/03/2019 20




prazo nao for respeitado e, como consequéncia, a Seguradora sofrer um prejuizo, o Segurado perde qualquer direito a
ser indemnizado.

Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME o nome e o numero de processo comunicado pela Seguradora que efetuou o
repatriamento médico ou o regresso antecipado do Segurado.

IMPORTANTE: Se o repatriamento ou o regresso antecipado do Segurado foi organizado por uma outra empresa que
nao a AXA Assistance, a qual a Seguradora delegou a sua execugdo, o Segurado deverda solicitar a mesma uma
declaragdo a confirmar a data de regresso, o nimero e o nome das pessoas repatriadas e com indica¢do de que se trata
de um regresso antecipado ou de um repatriamento na sequéncia de hospitaliza¢do, especificando a data de
hospitalizagao.

Solicitar a agéncia de viagens que forneca ao Segurado ou envie diretamente para a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME a
fatura de inscricdo na Viagem se esta incluir detalhes do preco das diferentes presta¢des de servicos ou, em alternativa,
uma declaragdo do organizador da Viagem, especificando detalhes sobre os servigos terrestres e/ou o prego do

transporte.

ACIDENTE DE VIAGEM

ARTIGO 1.2 - NATUREZA DA GARANTIA

A Seguradora assegura o pagamento até ao limite do valor indicado na Tabela de Garantias quando o Segurado é vitima de
um Acidente.

Por Acidente, entende-se qualquer lesdo corporal ndo intencional da parte do Segurado, resultante da agdo subita e
imprevisivel de uma causa exterior, na condi¢ao de que o Acidente ocorra durante a Viagem.

Os acidentes de viagdo também estdo incluidos no seguro, salientando-se, todavia, que, no que diz respeito ao transporte
aéreo, a garantia apenas é atribuida ao Segurado na qualidade de passageiro a bordo de um aparelho pertencente a uma
empresa de transportes aéreos aprovada para o transporte publico de pessoas.

ARTIGO 2.2 - LIMITAGAO DA GARANTIA

Esta garantia apenas é atribuida a pessoas com idade inferior a 70 anos no dia do Sinistro.

Em relagdo a criangas com idade inferior a 16 anos no dia do Sinistro, a indemniza¢do ndao pode exceder as despesas de
funeral.

Em qualquer caso, a participagdo maxima da Seguradora por pessoa esta limitada aos valores indicados na Tabela de Garantias.

A garantia é atribuida para qualquer Viagem que ndo exceda 90 dias consecutivos.

e MORTE
Em caso de morte do Segurado, quer imediatamente, quer ocorrida num prazo de 1 ano a partir da data do Acidente gerador,
a Seguradora pagara ao conjuge ndo separado judicialmente ou, em alternativa, ao seu beneficidrio, o capital indicado na
Tabela de Garantias, sujeito a eventual deducgdo das indemniza¢Oes ja liquidadas ao abrigo do pardgrafo INVALIDEZ
PERMANENTE. Em relagao a criangas com idade inferior a 16 anos no dia do Sinistro, a indemnizagao nao pode exceder as
despesas de funeral.

* INVALIDEZ PERMANENTE
Quando o Acidente tem como consequéncia uma incapacidade permanente, a Seguradora pagara ao Segurado, ou ao seu
representante legal, a percentagem do capital segurado indicada na Tabela de Garantias correspondente a tabela e as regras
de avaliagdo abaixo, com um maximo de 100 %.

*  REGIME DE INVALIDEZ PERMANENTE

Alienagao mental total e incuravel,
cegueira total, paralisia total ou permanente,

amputacao ou perda da utilizagao de dois membros 100 %
Perda total da visao de um olho 25%
Surdez total e incuravel dos dois ouvidos 40 %
Surdez total e incuravel de um ouvido 15%
Amputacao ou perda total da utilizacdo de: DIREITO ESQUERDO
e Brago, antebrago ou mao 60 % 50 %
e Polegar 20% 15%
* Indicador 15% 10%
e Outro dedo 8% 5%
¢ Dois dedos que ndo o polegar e o indicador 12% 8%
¢ Uma perna acima do joelho 50 %
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¢ Uma perna pelo joelho e abaixo 45 %

e Umpé 40 %
e Dedo grande 5%
e OQutros dedos 1%

*  REGRAS DE AVALIAGAO
Apenas sera tida em conta a incapacidade funcional real do membro ou do 6rgdo afetado, independentemente da profissdo do
Segurado.
A perda de membros ou érgdos afetados por invalidez total antes do Acidente ndo da origem a indemnizagdo e as lesdes de
membros ou drgdos ja enfermos apenas sdao indemnizadas de acordo com a diferenca entre o estado anterior e posterior ao
Acidente.
Se for clinicamente determinado que o Segurado é esquerdino, as percentagens previstas na Tabela de Invalidez Permanente para
as deficiéncias dos membros superiores invertem-se.
Se varias partes do mesmo membro forem afetadas aquando do mesmo Acidente, o cimulo de indemnizagdes atribuidas a cada
uma delas ndo pode ultrapassar a indemnizagao prevista para a perda total deste membro.
As enfermidades ndo previstas na Tabela de Invalidez Permanente sdo indemnizadas proporcionalmente a sua gravidade em
comparagdo com a dos casos enumerados.
Quando as consequéncias de um Acidente sdo agravadas pelo estado constitucional, pela falta de cuidados ou de tratamento
empirico devido a negligéncia do Segurado, a indemnizac¢do serd determinada de acordo com as consequéncias que o Acidente
teria tido num individuo em condigdes normais, sujeito a um tratamento médico racional.

ARTIGO 3.2 - EXCLUSOES
Para além das exclusoes previstas nas Disposi¢cdes Gerais, a Garantia Acidente de Viagem ndo tem em conta:

o Doengas, insolacdes ou congestdes, exceto se forem consequéncia de um Acidente coberto;

o Acidentes cuja causa se deve a uma enfermidade pré-existente, lesdes corporais resultantes de estados de
doenga, tais como epilepsia, aneurismas, ataques de apoplexia, de paralisia ou de delirium tremens,
alienacao mental, surdez ou cegueira, das quais o Segurado sofria;

o Lesdes provocadas por raios-X, pelo raio e respetivos compostos e derivados, exceto se resultarem, para a
pessoa tratada, de um funcionamento defeituoso ou de um uso incorreto dos instrumentos ou se forem
consequéncia de um tratamento ao qual o Segurado é sujeito na sequéncia de um Acidente incluido na
garantia deste Contrato;

o Acidentes resultantes da utilizagdo de um veiculo de duas rodas com uma cilindrada superior a 125 cm® e
da pratica de uma atividade profissional.

ARTIGO 4.2 - OBRIGAGAO EM CASO DE SINISTRO
Em caso de Sinistro, o Segurado deve, obrigatoriamente, respeitar as obrigacGes seguintes:
» Notificar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME do Sinistro, por escrito, no prazo de cinco dias Uteis apds a ocorréncia
geradora. Passado esse prazo, o Segurado perde qualquer direito a indemnizagdo se o atraso tiver causado um prejuizo
a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME,
> Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME, o mais brevemente possivel, os originais dos documentos seguintes:
.0 certificado do médico designado para prestar os primeiros socorros, indicando as consequéncias provaveis do
Acidente,
-um relato detalhado das circunstancias do Acidente,
.0 atestado de estabilizagdo clinica,
-todos os documentos necessarios a constituicdo do processo do Segurado e, para comprovar a validade e o montante
da reclamacgao,
-a copia do certificado de apdlice de seguro,
> Submeter-se a exame médico para determinar o seu estado,
» Comunicar voluntariamente a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME:
-as incapacidades permanentes das quais o Segurado sofria antes do Sinistro,
-as garantias contratadas para o mesmo risco junto de outras seguradoras.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO VIAJANTE

ARTIGO 1.2 - NATUREZA DA GARANTIA

A Seguradora cobre as consequéncias pecuniarias da responsabilidade civil privada do Segurado, no ambito dos artigos 1382 a
1385, inclusive, do Cddigo Civil resultantes de danos causados a terceiros pelo Segurado, pelos animais ou objetos a guarda do
Segurado durante o periodo da Viagem, sem que esta possa ultrapassar 90 dias consecutivos.

Esta garantia aplica-se exclusivamente nos paises onde o Segurado ainda ndo beneficia de uma garantia do mesmo tipo no ambito
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de um contrato subscrito ao mesmo tempo.
Para os Sinistros ocorridos no estrangeiro, a Seguradora cobre a responsabilidade pecuniaria do Segurado no ambito da legislagdo
local, sem que a participa¢ao da Seguradora possa ultrapassar a da legislagao francesa.

ARTIGO 2.2 - LIMITES DAS GARANTIAS
A indemnizagdo maxima suportada pela Seguradora ndo pode ultrapassar os montantes indicados na Tabela de Garantias.

ARTIGO 3.2 - FRANQUIA
Em caso de Danos Materiais e Imateriais, serd deduzida do montante da indemniza¢gdo uma Franquia absoluta por processo,
indicada na Tabela de Garantias.

ARTIGO 4.2 - EXCLUSOES
Para além das exclusdes previstas nas Disposi¢cGes Gerais, o presente contrato ndo garante o Segurando quando os
danos resultam:
o De um imével do qual o Segurado é proprietario ou de um incéndio ou explosdo ocorridos nas instala¢oes
ocupadas pelo Segurado;
o Da pratica de caravanismo;
Da pratica da caga;
o Da utilizagao de qualquer veiculo a motor, bem como de qualquer dispositivo de navegacao aérea, maritima
e fluvial;
o Do exercicio de uma atividade profissional.
Estao igualmente excluidos da garantia os danos:
o A animais ou objetos pertencentes ou confiados ao Segurado;
o Causados aos associados, agentes e funcionarios do Segurado no exercicio das suas fungdes.

o

ARTIGO 5.2 - OBRIGAGOES EM CASO DE SINISTRO

Em caso de Sinistro, o Segurado ndo pode fazer acordos com os Terceiros lesados ou aceitar um reconhecimento de
responsabilidade sem o acordo da Seguradora.

A confissio de um facto material, bem como os atos naturais de assisténcia, ndo constitui um reconhecimento de
responsabilidade.

O Segurado deve:

» Notificar a Seguradora, por escrito, no prazo de cinco dias uteis apds o conhecimento do Sinistro, especificando as
circunstancias detalhadas do Sinistro. Passado esse prazo, o Segurado perde qualquer direito a indemnizagdo se o
atraso tiver causado um prejuizo a Seguradora,

» Enviar a Seguradora, aquando da rece¢do, quaisquer avisos, cartas, convocatorias, citagdes, atos extrajudiciais e pegas
processuais que seriam dirigidos, entregues ou notificados pessoalmente ao Segurado ou aos seus beneficiarios,

Em caso de atraso no envio destes documentos, a Seguradora podera reclamar uma indemnizagdo proporcional ao
prejuizo dai resultante (artigo L.113-1 do Cédigo dos Seguros),

» Comunicar a Seguradora, mediante simples pedido e de imediato, todos os documentos necessarios a peritagem,

» Declarar a Seguradora as garantias das quais beneficia para o mesmo risco junto de outras seguradoras.

ARTIGO 6.2 — PROCESSO

Através deste Contrato, o Segurado concede plenos poderes a Seguradora para conduzir um processo perante os tribunais civeis,
incluindo o exercicio de meios de recurso.

Em caso de procedimento penal, a Seguradora tem a capacidade de intervir e de conduzir a defesa do Segurado, sem poder ser
obrigada a tal, e a mesma conserva o direito de interpor recurso ou de apresentar um recurso de cassagao.

Se, apos o Sinistro, o Segurado ndo cumprir as suas obrigagdes, a Seguradora indemnizara, ainda assim, os Terceiros lesados.
Contudo, a Seguradora podera intentar uma agdo contra o Segurado para o reembolso das somas que tera pago.

As despesas acessorias (processuais, quitacdo, etc.) ndo serdo deduzidas do limite da garantia. Contudo, em caso de condenagdo
a um montante superior ao limite da garantia, estas despesas serdo suportadas pelo Segurado e pela Seguradora
proporcionalmente as percentagens na condenacao.

ATRASO DO TRANSPORTE

ARTIGO 1.2 - NATUREZA DA GARANTIA

Na sequéncia de um atraso superior a 4 horas na chegada em comparagdo com a hora inicialmente prevista no titulo de
transporte na sua posse, a Companhia indemniza-o pelo montante indicado na tabela de garantias.

Esta garantia é valida para qualquer Viagem que nao exceda 90 dias consecutivos durante as viagens de ida (que permitem chegar
ao destino) e volta (dia de regresso previsto no contrato de venda) de:
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* Voos regulares de companhias aéreas cujos horarios sdo publicados,

e Voos charters de ida, cujos horarios estdo indicados na informagdo do avido de ida,

¢ Voos charters de volta: a hora de confirmagdo do voo é comunicada pela agéncia do Segurado,

e LigagOes ferroviarias da SCNF ou de uma empresa de transporte coletivo de passageiros por via férrea,

e Trajetos organizados por uma empresa de transporte maritimo ou fluvial.
As indemnizagGes sdao acumulaveis se o Segurado sofrer um atraso de, no minimo, 4 horas na ida e, no minimo, 4 horas na volta.
Esta garantia ndo é aplicavel se o Segurado for transferido para uma outra companhia aérea nos horarios inicialmente
previstos.

ARTIGO 2.2 - EFEITO DA GARANTIA
A garantia entra em vigor na data e hora indicadas no bilhete de partida e expira aquando da chegada ao destino.

ARTIGO 3.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusdes previstas nas DisposicOes Gerais, a garantia da seguradora nio pode ser acionada nos
seguintes casos:

o Uma decisao das autoridades aeroportuarias, autoridades de aviagao civil ou de outras autoridades que
anunciem a alteracdo dos horarios de partida mais de 24 horas antes da data da viagem de ida ou volta
presente no titulo de transporte do Segurado;

o Diferenga inferior a 4 horas entre a hora de chegada prevista ao destino e a hora de chegada realmente
registada e apresentada na declaragao fornecida pela transportadora;

o Qualquer Evento que ocorra entre a data de reserva da Viagem do Segurado e a data de celebragao do
Contrato;

Cancelamento do voo pela companhia aérea em qualquer momento;

Incumprimento, por parte do Segurado, do transporte no qual a reserva do Segurado foi confirmada,
independentemente do motivo;

o N3&o admissdo a bordo na sequéncia de desrespeito da hora limite de registo da bagagem e/ou de
apresentacdo no embarque.

A garantia nao se aplica em voos previstos durante o periodo da estadia.

ARTIGO 4.2 - OBRIGAGOES EM CASO DE SINISTRO

O Segurado deve:

» Notificar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME aquando do seu regresso e, no maximo, no prazo de 15 dias apds o seu
regresso. Se este prazo ndo for respeitado e, como consequéncia, a Seguradora sofrer um prejuizo, o Segurado perdera
qualquer direito a indemnizagao.

» Fornecer a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME uma declaragdo de atraso redigida e carimbada pela empresa de transporte
ou pelo seu representante. Essa declaragdao deve incluir a hora de chegada prevista ao destino, a hora de chegada
efetivamente verificada e deve ser obrigatoriamente nominativa se o Segurado ndo puder fornecer o taldo do seu cartado
de embarque.

Sem a comunicagdo dos documentos indicados acima necessarios a instrugdo, o processo nao podera ser tratado.
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